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台灣位處地震帶與颱風生成過境區，易受此兩類天然災害侵襲，可能導致偏
鄉、山區之部落及村莊形成孤島，而遍布全台的配電系統網路面對颱風等天
然災害侵襲時，從災害預防、及時處置到快速復電，台電公司如何讓民眾盡
速恢復正常生活?

圖片取自政府資料開放什台、農業科技決策資訊平台、台視新聞、自由時報

土石流

道路
中斷

山
崩
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 壹、前言
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• 災害防救法第12條
為預防災害或有效推行災害應變措施，於災害發生或有發生之虞時，直轄市、縣(市)
政府及鄉(鎮、市)、山地原住民區公所首⾧應視災害規模成立災害應變中心，並擔任
指揮官，另得視需要成立前進指揮所，就近處理各項救災及後勤支援事宜。

• 災害防救法第3條
各種災害之預防、應變及復原重建，以下列機關為中央災害防救業務主管機關
㇐、風災、震災（含土壤液化）、火災、爆炸、火山災害：內政部。
二、水災、旱災、礦災、工業管線災害、公用氣體與油料管線、輸電線路災害：經濟

部。
• 輸配電設備裝置規則第4條4項
電業設備之設置應將天然災害潛勢納入設置場所選用考量或將設備予以適當補強。電
業應準備支持物、導線及礙子等關鍵性器材備品，以加速災後設備更換維修及復電。

 配電線路災害預防、應變及復原相關法規
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緊急裝設法規彈性

第 6條
負責裝設之人員，在緊急裝設或臨時架空裝設時，得依下列規定辦理：
㇐、緊急裝設：
（㇐）在緊急裝設時，第四章規定之間隔得以縮小。
（二）緊急期間，第九章至第十六章埋入深度規定得免除適用。
（三）緊急裝設所使用之材料及建設強度，不得小於二級建設等級規定。
（四）緊急裝設應依實務需要，儘速予以移除、更換或移置他處。
二、臨時架空裝設：臨時性之架空裝置，或將設施暫時移位以方便其他作業時，該

裝置應符合非臨時性裝置之要求。但其材料及建設強度不小於二級建設等級規
定者，不在此限。

輸配電設備裝置規則

 配電線路災害預防、應變及復原相關法規
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 電力系統架構
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天然災害
環保事件、工安災害、勞
資事件……

總管理處
台電公司防災單位

 台電公司防災指揮系統
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 各區營業處緊急應變小組任務編組
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颱風、豪雨變化因素
甚多，動態不易掌握，
為兼顧適時防備應變
及配合中央災害應變
中心成立運作，台電
公司防颱中心成立時
機分為兩階段運作

 防颱中心運作

一級開設：颱風暴風圈邊緣接近台灣
陸地，風勢雨量轉強可能造成災
害，即宣佈一級開設，蒐集全省
各地災情及搶修復電情況，提供
防颱小組統籌指揮

二級開設：於中央災害應變中心成立後，於先指
令一或二單位(配電處、緊供中心)派員進駐，
發佈本公司防颱緊急應變中心成立，與中央
災害應變中心及相關單位維持聯繫通報，並
應隨時監視颱風動態
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 應變小組成立

區營業處成立緊急應變小組

天然災害來臨，內政部因應成立中央
災害應變中心，台電即刻配合成立相
應的緊急應變小組，隨時掌握災情，
進行電力搶修工作。

台電總公司成立緊急應變中心
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台電總處緊
急應變中心

各單位緊急
應變中心

區營業處
供電區處
電廠

主管處
調度處、發電處、
供電處、配電處……

各縣市災害應變中心各縣市災害應變中心

水電維生小組

中央災害應變中心

區處督導、課長

經濟部水利署

主管處(發、供、配等)單位副主管

各系統相關組長

協調支援

協調支援

災防辦、
國搜中心......

最短時間找對的人
 橫向聯繫溝通
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中央災害應變中心作業要點

○○縣災害應變中心作業要點

 中央與地方橫向聯繫溝通
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各單位派員進駐各級災害應變中心：
1)定時說明台電停電災情及搶修進度。
2)蒐集彙整民眾透過1999專線通報之停電災情資訊，回傳區處迅速展開搶修作
業。
3)適時提出支援請求：遇道路中斷、路樹傾倒、大範圍淹水等，請求縣市政府
或(中央)軍方支援大型機具及車輛，協助排除。

 進駐應變中心
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 總管理處及各地區緊急應變中心參考歷年颱風路經研析
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 中央災害應變中心情資收集
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 總管理處統籌盤點督導整備
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 搶修調度 中央與地方分工

區處(視災情自行調配)
自有人力：巡修班、線路班、施工班
承攬商：維護組維護工作承攬商、工務段配電外線承攬商

– 向配電處請求支援

總管理處
– 配電處統一調度調整跨區處相互支援
各區處自有人力施工班、線路班

各區處工務段配電外線承攬商



18台灣電力公司
Taiwan Power Company
台灣電力公司
Taiwan Power Company

18

台電公司  ○○颱風 緊急應變小組(配電處)通報單  
時間：○○年○月○日

 
     編號：○○○         

正 本 各區營業處   處長 

副 本 
陳 

○副總經理 

 

 

內容 

一、 依據中央氣象局○○年○月○日○時資料，○○颱風以每小時○○轉○○公里速

度，向西北西轉西北進行，朝台灣○○海域移動，請加強注意中央氣象局所發布之

最新動態，並嚴加戒備防範強風豪雨可能帶來的災害。 

二、 請加強變電所防淹水措施、變電所旁招牌固定、曾經遭受颱風侵襲發生大範圍電

桿傾倒線路(如，桿基是否穩固或淘空)之巡視與補強措施。 

三、 颱風搶修必備材料(如電桿、熔絲及導線等)，請各巡修部門及材料課再確認庫存

量並予補充。山區巡修部門如可能因道路中斷成為孤島，請提早派員進駐防備。 

四、 請事先備足所需人力，隨時啟動相關機制，區處緊急應變小組配電組長應適時投

入必要之人力，進行災情巡視查報(區處災情查報班)、災情分析、搶修作業及災情通

報(含OMS插旗作業)，以利搶修組專心災害搶修復舊工作。 

五、 為利災情正確上傳，區處接獲本通報單後，請預先完成新增WEB_OMS颱風專案及

啟動NDD災情定時上傳功能之需求，並配合停電災情及縣市政府開設層級(一級開設)，

隨時登入專案，執行OMS插旗作業，適時反映災情。 

六、 請加強提醒第一線同仁以安全為首要，並提高防颱警覺及相互支援機制之運用。 

七、 請要求所屬加強災防相關事項如下，並適時啟動接聽電話、災情蒐集及OMS插(拔)

旗作業等機制，因應隨時來襲之災害，以強化緊急應變能力。 

一、 請各單位主管全面掌握搶修資源(含承攬商)，並指派電務副處長擔任災害搶修支

援機制窗口，手機保持暢通，倘各區處間有支援搶修之需求，本應變小組將聯絡該

窗口啟動支援機制，俾迅速有效投入災情搶修。 

二、 各級主管手機保持暢通，及時因應災情變化，迅速辦理災害防救與指揮等事宜。 

三、 加強防颱整備，對辦公場所及變電所有淹水之虞者，應備置防範水患設施因應。 

四、 請全面檢視各種搶修器材是否足備，車輛、機具、抽水機等搶修所需機具應檢修確

保功能正常發揮，並補充三油及三水，以備不時之需。 

五、 依本公司「各類災害及緊急事件速報程序」、「非常災害預防及處理要點」、「災害防

救緊急應變作業標準程序書」及「二次變電技術手冊(二)」變電設備維護之淹水防

範等規定，加強辦理災害防救事宜。 
發文

單位 
台電公司颱風緊急應變小組（配電處） 

電話：02-23685228 
傳真：02-23659499 
地點：台北市羅斯福路 3 段 242 號 25F 

 

 

區
處
接
獲
傳
真
請
立
即
轉
陳
單
位
正
副
主
管
知
悉
。 

 督導各區處成立災害應變中心
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提出相互支援時機提出相互支援時機
評估自有人力無法於2日內復
電95%，提出相互支援。

擬訂搶修計畫擬訂搶修計畫
• 依災情分區規劃搶修人力
• 備妥帶領支援承商之檢驗員

• 定時檢討搶修進度、人力、車
輛、材料等需求

支援資源管理支援資源管理
•事前妥善安排食宿
•盤點材料、整備車輛機具
•專人辦理支援人力食宿
•專人追蹤重要設施搶修進度

搶修運作方式搶修運作方式
•支援區處指派隨班檢驗人力
•支援人力指定處所報到
•逐日統計完成搶修進度
•評估隔日搶修作業人力材料

區處間支援
機制

區處間支援
機制

 區處間相互支援原則
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1.台南<<南投、新竹、台中
2.高雄<<台中
3.鳳山<<桃園、彰化
4.台東<<花蓮
5.屏東<<北北、北西、桃園、新竹、苗

栗、台中、南投、彰化、雲林、
嘉義、新營、花蓮

6..金門<<北市及北南、桃園、新竹、基
隆及北北

1.台南<<南投
2.高雄<<台中
3.屏東<<雲林、苗栗、南投、
北北、桃園、台南、台中

挖土機等機具

小琉球

 105年莫蘭蒂颱風支援調度案例

高雄市

金門<<台中(海運昇空車)、桃園及新竹(空運工程車)

人員中北部人力支援外島、南部及台東地區
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 區處超前佈署進駐可能孤島地區

• 梨山(台中)

• 仁愛(南投)

• 阿里山(嘉義)

• 南澳(宜蘭)偏遠服務所或重災區，成
立「前進指揮所」先行派
遣查報及搶修人員並備妥
搶修器材進駐。

• 桃源區(鳳山) • 山地門(屏東)

• 大武鄉(台東)
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 平常例行性防災工作
• 1月上旬：辦理颱風及洪水災害預防工作計畫
• 1-4月：辦理各項教育訓練、整備工作及抽查巡視、設備盤點、1911回切、TEOC、
NDRS系統操作、機動搶修班訓練

• 5月上旬：辦理災害預防檢討會議及緊急應變模擬演練
• 5月中旬-颱風季節：加強巡視、改善線路弱點並增加樹修交辦量，滾動檢討人力編組
及搶修人員車輛機具編制表、人員異動教育訓練等

1月 5月 10月

辦理各項教育訓練、整
備工作及抽查

加強巡視、改善弱點、
增加樹修交辦、搶修人
員編制更新

災害預防工作
計畫

災害預防檢討
會議

天然災害緊急應變
模擬演練
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汛期前加強樹修、配(變)電設備巡視及預
防性檢測……等維護作業。

配電設備巡視及預防性檢測與維護 變電設備巡視及預防性檢測與維護

 汛期前設備檢點維護
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 人力機具盤點
自營工班、承攬商可動用之人力機具數量，列冊
管登，並要求應整備完成，以便隨時可投入支援
搶修。可支援區處人力(上班即攜帶換洗衣物(隨時
備戰))，隨時徵召至災區救援。

全面檢視各類搶修器材是否備足並測試功能，確
保車輛、發電機、抽水機、鏈鋸等搶修所需機具
之功能正常

 後勤支援盤點
材料(事先載運……)
住宿(旅店、民宿……)

 防颱整備加強準備工作
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 盤點人力(含承攬商)、車輛、機具等數量，
並預估災害搶修器材，及再確認庫存量。

 搶修資源盤點
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視災情(饋線CB跳脫數)分為兩類
(巡修課如游擊隊、線路班及施工班如正規軍)

–小災情：邊巡邊修
平常巡修業務加強版，加入線路班及施工班參與如斷線、換開關、變壓
器等須以班為單位處理之工作

–大災情：統巡統修
(瞬間大量饋線CB跳脫單位主管需掌握全區處災情)
災情查報班迅速出勤巡查災情
邊巡邊修人員暫停搶修，投入饋線巡視工作
(跳脫之饋線從頭巡到尾)

災情掌握決定策略 參、台電公司防災處理原則



27台灣電力公司
Taiwan Power Company
台灣電力公司
Taiwan Power Company

27

 颱風剛過時，以「工安第
㇐」為前提下，針對主要
線路立即投入線路巡視人
力，於2~3小時內(視路況)
全面掌握重點災情。

 區處搶修精進
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 優先復電再談復舊

遇事故停電時，可緊急裝設臨
時線路優先供電。
安全前提下儘速復電。

依輸配電設備裝置規則，恢
復㇐般供電線路狀態。

恢復事故前供電型式，應落
實檢討、改善對策，降低相
同事故。
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 復電搶修順序
電力修復原則依序進行搶修，以發揮整體搶修時效。
變電所主幹線分歧線變壓器接戶線
公共交通、水電維生一般用戶路燈
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應變管理資訊雲端
服務(EMIC)

饋線認養人機制
巡視查報

建立與民代村里長
連絡窗口

動員災情查報及電話
接聽人力

LINE--認養地區里⾧
建立災情通報網

LINE--認養地區民代
建立災情通報網

LINE群組：
1.中央：台電總管理處與台水總管理處、高

鐵公司、台鐵公司……等成立溝通
群組，平時溝通，災時通報的功能。

2.地方：各區處與台水、高鐵、台鐵……等
均各自成立事故搶修及災情通報群
組，以發揮溝通及通報功能。

 多元災情蒐集
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LINE--認養地區里⾧建立災情通報網 LINE--認養地區民代建立災情通報網

 多元災情蒐集
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 災情整體公布 復電空間視覺化系統(PSVS)

中正區各里停電災情

台電公司於成立緊急應變小組成立運作時，倘天然災害發
生災情，於對外官網(htttp:\\www.taipower.com.tw)即
公布各地災情及搶修復電情形。(每小時輪動一次)
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 災情查報

颱風搶修期間
• 山區線路遇道路不通查報受阻，適時善用無人機
• Google表單、LINE群組回傳災情及現場照片、電話接聽

班紀錄，彙整分析災情

21 34 105 25 3 54

338

凱米颱風災害損失

山崩路塌35處、橋斷3處、大型危樹倒塌162處，……..
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全面掌握災情，迅速辦理搶修

災情分析：彙集、分
析停電區域災情，透
過斑點圖建立災情分
布，依配電設備受損
情形評估復電時程。
擬訂搶修計畫，全力

動員人力(含承攬商)搶
修。

 災情分析 擬訂搶修計畫
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 災情掌握 每日檢討工量、進度(嘉義案例)

• 梅山 (大坪、瑞峰修復)
• 阿里山- (德恩雅納社區修復)
• 自營班：12班63人
• 承攬商：14班97人

• 服務區全日強風豪雨
• 沿海區回潮淹水
• 自營班：11班53人
• 承攬商：2班13人

• 中埔 (大湖佈放臨時電纜)
• 水上 (中和交流道地下配電

設 備修復)
• 梅山 (太平老街修復)。
• 自營班：15班85人
• 承攬商：11班88人

• 超前部屬奮起、大埔
(自營班2班、變電班2班)

• 午後沿海災情擴大
(東石、布袋、義竹)

• 自營班：9班41人

7/24

• 服務區全日強風豪雨
• 沿海區回潮淹水
• 嘉義縣、市皆為重災區
• 梅山 (沙坑202等5處斷桿修復)
• 自營班：15班85人
• 承攬商：9班65人

• 中埔 (大湖佈放臨時電纜)
• 大埔 (石硤⾧桿距斷線修復)

(茶山國小避難所)
(轉供鳳山區處青山線)

• 自營班：15班85人
• 承攬商：10班80人

• 奮起 (里佳佈放臨時電纜)
• 奮起 (光華隧道崩塌_佈放臨時

電纜)
• 自營班：7班35人
• 承攬商：7班51人

7/307/28
7/26

7/25

自營班：84班447人次
承攬商：53班394人次
合計 ：137班841人次

• 依據各巡修部門災情彙整所需輕、重裝班別及人力請求支援。
• 自營班：高壓斷線、變壓器、分歧跳脫等。
• 承攬商：電桿斷桿、倒塌、高壓多檔斷線、佈放臨時電纜。

7/27 7/29
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光華48

光華隧道土石崩坍

佈放臨時電纜

石硤96-98

⾧桿距斷線

當地村民協助砍伐⾧桿距竹木復舊

達邦48分1B

巨石崩落

佈放臨時電纜

太和43B

來吉大橋道路不通

以其它供電路徑搶修

山美263

巨石崩落

配合道路搶通

復舊桿線

港美77多處淹水

公所與村⾧協調抽水

農專21分17分19分2等

處樹木傾倒

自有人力及樹修

承攬商排除

中埔服務所
調度經理
維護經理

奮起服務所
工安經理
調度經理

配電中心

精進作為:
1.聯繫地方政府協助排除路障
2.適時增派人力機具加速搶修復電
3. 動員當地山青協助人工搬運器材

指派經理擔任前進指揮官，進駐
災情嚴重巡修部門(滾動調整)。
每2小時召開視訊會議，掌握災
情與搶修進度。 梅山服務所

維護經理
工務經理

大埔服務所
設計經理

大坪100A~瑞峰131

人力徒步、遞運材料

 增派人力搶修

松梅巡修課
維護經理
設計經理

 災情掌握 前進指揮(嘉義案例)



37
台灣電力公司
Taiwan Power Company

佈放臨時電纜
現場樹木固定電纜

變更路徑與
架空裝置

大型車輛無法到達(美國龜)

 臨時處置 快速復電 套裝式電桿
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利用路旁林木架線 利用明隧道設置臨時纜線

 臨時處置 快速復電
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利用溪底設置臨時纜線利用崩塌地設置臨時纜線

 臨時處置 快速復電
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 災後搶修 正向寶島辛苦，鼓舞士氣
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防災型
微電網

落實防衛
駕駛

確實盤點災
情並支援

視災情提前
增加人力支援

每日更新未
能復電訊息
縣市首⾧

媒體報導
及宣導

阿里山鄉里佳部落設置防災型
微電網發揮功效，評估光華村、
得恩亞納社區、山美村、來吉
村、茶山村、新美村、達邦村、
豐山村等8處易形成孤島地區設
置防災微電網。(需地方政府同
意)

○○區處施工班於搶修山區
線路時昇空車翻落邊坡，不
熟悉路況時避免使用導航，
可由巡修部門同仁、村⾧或
當地居民協助帶領。

確實盤點災情，即時與當地村
里⾧保持密切聯繫，適時向縣、
市政府提出支援需求，以加速
搶修復電時效。

未能復電訊息每日更新提
供縣市首⾧，以利縣市應
變中心掌握電力搶修進度。

材料補給運送與後勤補
給視災情提前增加人力
支援，以利搶修工進。

主動提供媒體新聞稿、搶修照
片影片，善用媒體報導及宣導，
以同理心相互對待。

 檢討因應對策
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蘇廸勒颱風烏來
災區帶來啟示

南勢溪水位暴(烏來老街淹)
 肆、檢討精進與結論
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黑暗中的一束光-
防災型微電網

台灣電力公司 配電處
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44

微電網
介紹

再生能源

一次/二次
變電所

電力
調度中心

微電網
(MG)

AMI

智慧
配電網

隨現代科技發展，各國陸續發展微電網技術，台電公

司亦規劃推動微電網系統，除併聯市電提供輔助服務

外，並可自主運轉提供緊急用電需求，目前已於偏遠

山區建置「當地發電，當地使用」之微電網系統。
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微電網係由分散式能源(如太陽光電、風力等)、儲能系統(ESS)、柴油
發電機、能源管理系統(EMS)、電力控

制

能源
管理系統

太陽
光電系統

儲能
系統

切換
開關可遙控

負載設備

柴油
發電機

風力
發電

微電網介紹 微電網架構

系統(PCS)、負載、監控

及保護裝置等組成之微型

電網，並透過能源管理系

統運作，使其可與電網併

聯運轉或自主運轉。

45
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圖片取自自由時報

台灣微電網系統型態

社區型離島型防災型

擴充再生能源
發電占比，減
少離島發電成
本

建置於災害地
區避難中心，
提供緊急維生
電力

自建可併聯市電
提供輔助服務、
亦可自主運轉

微電網介紹

46
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能源
管理系統

併網運轉模式
 整合各式再生能源

 經濟運轉最佳化

 執行需量反應

 提供輔助服務

微電網介紹
運作方式
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微電網介紹

自主運轉模式
 緊急自主運轉

 調節負載維持正常供電

 使用高占比再生能源

 調度再生能源極大化

 減少緊急發電機燃油使用

能源
管理系統

運作方式
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防災微電網

屏東縣
霧台鄉佳暮站

屏東縣
獅子鄉草埔站

屏東縣
獅子鄉南世站

屏東縣
獅子鄉丹路站 屏東縣

牡丹鄉東源站
屏東縣
牡丹鄉旭海站

屏東縣
牡丹鄉大梅站

新北市
烏來區德拉楠國小

2016年

台電已建置場域

2020-2021年

2023年

嘉義縣
阿里山鄉達邦國小
(里佳分校)
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防災微電網

草埔站

丹路站

南世站

N

霧臺鄉

旭海站

東源站

大梅站

佳暮站

圖例
災害風險分析危害
度分級

第2級
第3級

第4級

第5級

泰武鄉

來義鄉

春日鄉

瑪家鄉

東城鄉

恆春鎮

枋山鄉

屏東縣轄內有許多原住民部落，由當地縣

府調查脆弱度中屬孤島高危險區域，在災

害發生時之調適能力不足，對於部落居民

易造成生活不便

於獅子鄉、牡丹鄉及霧台鄉等設置七處防

災型微電網，目的是讓偏鄉在災害發生停

電時，仍可使避難收容處所維持通訊、照

明與維生等基礎設備運作

案例及效益-屏東
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太陽光電系統5~8kW

柴油發電機
10kW

儲能系統37kWh

2020-2021年與屏東縣政府攜手設置7處防災型微電網

透過能源管理系統(EMS)，平時

可提供避難處所部分用電需求

 每年約可發出8,000度電

 每年約減少3公噸碳排量

自主運轉長達逾72小時

負載

防災微電網
案例及效益-屏東
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防災微電網 案例及效益-屏東
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太陽光電系統
48.62kW

柴油發電機
13kW

2023年與嘉義縣政府攜手合作並設置防災型微電網

儲能系統96kWh

負載

防災微電網

案例及效益-嘉義(達邦國小里佳分校)
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凱米颱風里佳微電網運轉情形

2024年7月24~25日凱米颱風侵襲期間，
造成嘉義縣阿里山鄉里佳部落受土石流
等災情影響，無法及時搶修

圖片取自台視新聞

防災微電網
案例及效益-嘉義(達邦國小里佳分校)

防災型微電網於2024年7月24日下午4時啟動
自主運轉，在電力修復前，共維持101.5小時
該地區通訊、照明等基本維生電力所需

54
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持續
精進

強化工安

防災演練

教育訓練

掌握災情

搶修進度

動員時機
通報系統

相互支援
要點

改善弱點

SOP
災害緊急
應變小組
處理要點

365天24小時無休的輪值
承擔國家發展重任
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 補充
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